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Japan is a society uniquely complex.  Often totally contradictory things can be said 
about it where both descriptions will be absolutely correct.    Japan's consumer 
culture also fits this split personality pattern.  Foreign visitors to Japan are often 
enchanted by the degree of service and caring they receive when engaged in even 
the simplest of consumer transactions, a phenomenon often described by the 
Japanese themselves with the term "omotenashi."  But there is another side to 
Japan's consumer culture as well, one that is as real as the unbelievably courteous 
and attentive behavior encountered everywhere.  Pricing, portion size, unavailability 

of products that could be easily found in countries less affluent, and other anomalies are part of the 
consumer experience, which simply makes Japan a challenge for foreign marketers and a complex 
commercial environment that is fascinating in its contradictions.   We will explore this phenomenon in this 
lecture. LECTURE IN ENGLISH 
 
Kenneth Alan Grossberg was Professor of Marketing and Director of the Waseda Marketing Forum at 
Waseda Business School until mandatory retirement in 2016. He has been active in international business 
and management education for more than forty years, much of that time spent working in Japan and the 
Pacific Rim.  He currently serves as an advisor to the Knowledge Center for Innovation at the Technion – 
Israel Institute of Technology and mentors Israeli startups in his capacity as a strategist and global 
marketing expert. 
 

 עדן של   צרכנים ... או לאפן: גן יי)
נכונים שסותרים זה את זה, והם עדיין יהיו  דברים שני  . לעתים קרובות ניתן לומר מיוחדיפן היא חברה מורכבת ב

 לחלוטין.
פן מוקסמים לעתים קרובות ביאישיות מפוצלת. מבקרים זרים הזה, של דפוס ל מהתרבות הצריכה של יפן גם מתאי

, תופעה המתוארת לעתים קרובות על ברכישה הפשוטה ביותראפילו  זוכים להםות שהם ממידת השירות והאכפתי
". אבל יש גם צד נוסף לתרבות הצריכה של יפן, גם היא אמיתית כמו omotenashiידי היפנים עצמם עם המונח "

ינות של מוצרים , חוסר זממנותבכל מקום. תמחור, גודל אשר פוגשים  ההתנהגויות האדיבות וההקפדה שלא ייאמנו 
, מה שהופך את יפן מהחוויה הצרכנית הן חלק ש , ואנומליות אחרותמבוססותשניתן למצוא בקלות במדינות פחות 

 סתירותיה. בלאתגר למשווקים זרים ולסביבה מסחרית מורכבת שמרתקת 
 ההרצאה באנגלית  נחקור את התופעה הזאת בהרצאה.

 
 למנהל עסקים באוניברסיטת פרופסור לשיווק ומנהל פורום השיווק של בבית הספר היה הוא אלן גרוסברג ט קנ

מהם שנים רבות . הוא היה פעיל בעסקים בינלאומיים וניהול החינוך במשך יותר מארבעים שנה, 7102עד  וואסדה
כיום משמש כיועץ למרכז הידע לחדשנות בטכניון, ומנחה חברות הזנק ישראליות כאסטרטג   ובאיזור הפאסיפי.ביפן 

 וכמומחה שיווק עולמי.
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